Standardy Ochrony Maloletnich w Domu Pomocy Spolecznej w Letowni
Filia w Jordanowie

Podstawy prawne Standardéw Ochrony Maloletnich

1. Konwencja o prawach dziecka przyj¢ta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 1.
poz. 424);

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z p6zn. zm.)

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17).

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37).

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Domu Pomocy
Spotecznej w Letowni Filia w Jordanowie jest dziatanie dla dobra matoletniej mieszkanki i w jej
najlepszym interesie. Pracownik jednostki traktuje maloletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec matoletniej przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownik DPS, realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa,

przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

ROZDZIAL 1
ROLA WDRAZANIA PROCEDURY W DOMU

1. Cele ogolne
a) poprawa ochrony matoletniej przed krzywdzeniem,

b) zwigkszanie poziomu poszanowania praw 0sob z niepelnosprawnoscig.

2. Cele szczegblowe

a) okreslenie sposobow reagowania w Domu na przypadki podejrzenia, ze matoletnia doswiadcza
krzywdzenia, przemocy.

b) okreslenie zasad bezpiecznej rekrutacji personelu Domu Pomocy Spotecznej w Letowni

¢) ustalenie bezpiecznych relacji personel — matoletnia w Domu

d) ustalenie zasad ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich mieszkanek

e) ustalenie bezpiecznych zasad korzystania z internetu i mediow elektronicznych na terenie Domu.

ROZDZIAL 11
PODSTAWOWE TERMINY



Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1.

2.

10.

11.

Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢; Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Letowni;

Kierownik, Pedagog — nalezy przez to rozumie¢; Kierownika Domu Pomocy Spolecznej w
Letowni Filia w Jordanowie; Pedagoga Domu Pomocy Spotecznej w Letowni Filia w
Jordanowie;

Dom Pomocy Spolecznej, DPS, Placowka, Osrodek, Jednostka — nalezy przez to rozumie¢
Dom Pomocy Spotecznej w Legtowni Filia w Jordanowie

pracownik — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace,
umowy o dzielo, umowy zlecenia, umowy wolontariackiej w Domu Pomocy Spotecznej w
Letowni Filia w Jordanowie;

partnerze wspotpracujacym z placowka — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace
zadania zlecone na terenie DPS na mocy odrgbnych przepisow (np. fryzjer, psychiatra,
psycholog i inne osoby);

mieszkanka — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe mieszkajagca w Domu Pomocy
Spotecznej w Letowni Filia w Jordanowie;

maloletnia — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobg¢ od urodzenia
do ukonczenia 18 roku zycia;

opiekunie mieszkanki — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ uprawniong do reprezentacji i
stanowieniu o matoletniej, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy;

przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna posiadajacego
petni¢ wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujaca dziecko,
ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska lub
gdy rodzice nie zyj3);

zgodzie opiekuna maloletniej — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z
rodzicéw matoletniej. Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy opiekunami
matoletniej nalezy poinformowac ich o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

krzywdzeniu matoletniej — nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ matoletniej przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika DPS lub
zagrozenie dobra matoletniej, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:
przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utratg zdrowia badz tez zagrazac¢ zyciu,

przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o§mieszanie
matoletniej, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniej w konflikt oséb dorostych,



manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniej wymagan i
oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

* przemoc seksualna — to angazowanie matoletniej w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniej, wspotzycie z matoletnig) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie matoletniej materialdéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

* przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéow do rozwoju
matoletniej, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form
zaniedbania,

* zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniej przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad
wypetianiem obowigzku szkolnego,

12. dane osobowe mieszkanki Domu Pomocy Spotecznej — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie
informacje umozliwiajgce identyfikacje mieszkanki Domu Pomocy Spotecznej w Letowni
Filia w Jordanowie.

13. osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Letowni Filia w Jordanowie,
pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych Standardow;

ROZDZIAL 111
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WDRAZANIE, REALIZACJE I WERYFIKACJE
PROCEDUR

1. Wdrazana procedura dotyczy catego personelu: pracownikow oraz: praktykantow,
stazystow, wolontariuszy, zleceniobiorcéw i innych wspdtpracownikéw podejmujacych
zadania realizowane na rzecz matoletnich mieszkanek Domu.

2. Kierownik lub pracownik socjalny Domu w momencie przyjmowania maloletniej do
placowki przeprowadza z nig rozmowe na temat stosowania standardow ochrony
matoletnich na terenie Domu w sposob dla niej zrozumiatly, w tym: informuje o prawach
matoletniego, wskazuje do kogo maloletnia moze zwrdci¢ si¢ po pomoc i rade¢, zapoznaje
matoletnig ze standardami.

3. Informacje¢ dotyczaca zapoznania maloletniej z obowigzujacymi standardami kierownik lub
pracownik socjalny odnotowuje w Indywidualnych Planach Wsparcia.

4. Tres¢ standardow jest przekazywana opiekunom prawnym lub faktycznym matoletniej
mieszkanki przez kierownika lub pracownika socjalnego Domu w momencie przyjmowania
matoletniej do placowki. Zapoznanie si¢ z obowigzujagcymi w Domu standardami jest
dokumentowane poprzez podpis oswiadczenia o zapoznaniu si¢ ze standardami i akceptacja
ich tresci. Zalacznik 1

5. Standardy sa udostgpniane poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen Domu.



6. Pracownik rozpoczynajacy prace jest szkolony przez Dyrektora Domu w zakresie
obowigzujacych w Domu standardow, ze szczegdlnym zwrdoceniem uwagi na takie kwestie
jak: rozpoznawanie czynnikow ryzyka oraz identyfikacja symptomow krzywdzenia
maloletnich, odpowiedzialnosci prawnej pracownikow placowki

7. Zapoznanie si¢ przez pracownika z obowigzujacymi w Domu standardami jest
dokumentowane poprzez podpis oswiadczenia o zapoznaniu si¢ ze standardami i akceptacja
ich tresci. Zalacznik 2 -przechowywane jest w aktach osobowych

8. Do zapoznania z obowigzujgcymi standardami zobowigzani sg réwniez praktykanci i
wolontariusze §wiadczacy na rzecz Domu ustugi. Zapoznanie si¢ przez w/w osoby z
obowigzujgcymi w Domu standardami jest dokumentowane poprzez podpis o§wiadczenia o
zapoznaniu si¢ ze standardami 1 akceptacjg ich tresci. Zalgcznik 3

9. Powotany przez Dyrektora zespot ocenia 1 werytikuje obowigzujace Standardy Ochrony
Matoletnich nie rzadziej niz co dwa lata protokotujac fakt weryfikacji.

10. Zespot weryfikujacy obowigzujace Standardy monitoruje ich realizacje wsrod personelu
przeprowadzajac okresowo ankiety ewaluacyjne. Zalacznik 4

11. Pracownicy odbywaja co 2 lata szkolenie w zakresie praw i obowigzkow mieszkanek a
takze obowigzujgcych standardéw ochrony matoletnich.

Zadania os6b powotanych do ww. zespotu sg zawarte w zakresie czynno$ci ww. pracownikow.

ROZDZIAL IV
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
DZIECI

1. Pracownicy DPS posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka pracownicy DPS podejmuja rozmowg z
rodzicami/opiekunem, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy jednostki monitorujg sytuacj¢ i dobrostan matoletnich.

4. Pracownicy placowki znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik DPS —
matoletnia i maloletnia — matoletnia ustalone w placowce. Zasady stanowiag Zalacznik 5 do
niniejszych Standardéw. (procedura)

5. Rekrutacja pracownikow DPS odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
pracownikow. Zasady stanowig Zalacznik 6 do niniejszych Standardow (procedura).

ROZDZIAL V
PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MIESZKANCA

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniej
mieszkanki przez osoby trzecie, zwiazane ze Domem tj. pracownicy Domu, wolontariusze,
organizacje/firmy wspoélpracujace ze Domem:

1)jesli pracownik podejrzewa, ze matoletnia mieszkanka do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jej zycie, zobowigzany jest do zapewnienia



matoletniej mieszkance bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajace;j
zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112, a w przypadku
podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popetnienia przestgpstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest
poda¢ swoje dane, dane mieszkanki oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz opis sytuacji z
najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestgpstwa
zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w
przypadku zawiadomienia telefonicznego;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletnia mieszkanka do§wiadczyta jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, osSmieszanie), zobowigzany jest do
zadbania o bezpieczenstwo matoletniej i1 odseparowania jej od osoby krzywdzacej. Nastepnie
powinien zawiadomi¢ Kierownika fili ktory powiadamia Dyrektora aby ten mogt zakonczy¢
wspotprace z osobg krzywdzaca;

3) jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec matoletniej mieszkanki np. krzyki,
niestosowne komentarze zobowigzany jest zadbac o bezpieczenstwo matoletniej i odseparowac ja
od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Poinformowac kierownika fili, aby mogta przeprowadzi¢
rozmowe dyscyplinujaca, a w razie koniecznosci poinformowaé¢ Dyrektora Domu aby ten po
zapoznaniu si¢ ze sprawg mogt réwniez zakonczy¢ wspotprace z osoba krzywdzaca.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniej
mieszkanki przez osobe¢ nieletnia:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletnia mieszkanka do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jej zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
matoletniej bezpiecznego miejsca i odseparowania jej od osoby stwarzajacej zagrozenie. Ponadto,
zawiadamia kierownika, aby przeprowadzil rozmoweg, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza
rozmowe z opiekunami mieszkanca i osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednocze$nie
powiadamia najblizszy sad rodzinny lub policj¢ wysytajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa.

2) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletnia mieszkanka do§wiadczyta jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o
bezpieczenstwo pokrzywdzonej 1 odseparowania jej od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia
kierownika, aby przeprowadzil rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z
mieszkankg 1 opiekunami mieszkanki. Zespo6t terapeutyczno- opiekunczy opracowuje dziatanie
naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny sad rodzinny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniej
mieszkanki przez jego opiekuna/rodziny:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletnia mieszkanka dos§wiadczyta jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony opiekuna/rodziny, zobowigzany jest do zadbania o jej
bezpieczenstwo. Ponadto zawiadamia kierownika, aby przeprowadzit rozmowe, a jesli to



niemozliwe sam przeprowadza rozmowe¢ z opiekunami/rodzing. Cate zaj$cie jest odnotowane w
ksigzce raportow oraz sporzadza si¢ notatke stuzbowa. W przypadku braku wspotpracy
opiekuna/rodziny lub powtarzajace;j si¢ przemocy, zobowigzany jest do powiadomienia wtasciwego
Osrodka Pomocy Spotecznej (na pismie lub mailowo), jednoczesnie sktada wniosek do sadu
rodzinnego.

2) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletnia jest zaniedbana lub jej opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniej mieszkanki. Powinien powiadomi¢
kierownika oraz porozmawia¢ z opiekunem, proponujgc mu mozliwos¢ wsparcia psychologicznego.
Jesli sytuacja matoletniej si¢ nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomi¢ Osrodek Pomocy
Spoteczne;.

4. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia maloletniej mieszkanki nalezy uzupetnic¢ Karte
Interwencji, ktérej wzor stanowi zalaceznik nr 7.

5. Karte zatacza si¢ do akt osobowych matoletniego. W przypadku podejrzen wobec pracownika,
rowniez do akt osobowych pracownika

ROZDZIAL VI
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEJ

1. Dane osobowe matoletniej podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych):

1) pracownik Domu Pomocy Spotecznej w tetowni Filia w Jordanowie ma obowigzek zachowania
tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

2) dane osobowe matoletniej mieszkanki sg udostepniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrgbnych przepisow;

3) pracownik Domu jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniej mieszkanki i
udostepnienia tych danych w ramach Zespotu Terapeutyczno-opiekunczego.

2. Pracownik Domu moze wykorzysta¢ informacje o matoletniej mieszkance w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowos$ci matoletniej oraz w
sposOb uniemozliwiajacy jego identyfikacje .

3. Pracownik Domu nie udostgpnia przedstawicielom mediow informacji o matoletniej ani
0 jej opiekunie.



4. Pracownik Domu, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac si¢ z
opiekunem prawym i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom
medidow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik Domu podaje przedstawicielowi mediow dane
kontaktowe do opiekuna matoletnie;.

5. Pracownik Domu nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnig, nie wypowiada

si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie matoletniej lub jego opiekuna. Zakaz
ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Domu jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz
nie jest w zaden sposob utrwalana.

6. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostgpni¢ mediom wybrane pomieszczenia
Domu. Decyzj¢ w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje Kierownik Filii w Jordanowie.

7. Kierownik Filii, podejmujac decyzje, o ktorej mowa w punkcie 7, poleca pracownikowi Domu
przygotowa¢ wybrane pomieszczenie w celu realizacji materialu medialnego w taki sposob, by
uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych na terenie Domu mieszkancow.

ROZDZIAL VII
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO MIESZKANCA

Pracownicy Domu uznajac prawo mieszkanek do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniaja ochrone wizerunku matoletnim.

1. Pracownikowi Domu nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania

wizerunku maloletniej mieszkanki (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Domu bez pisemne;j
zgody opiekuna prawnego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku matoletniej mieszkanki,
pracownik Domu moze skontaktowac¢ si¢ z opiekunem i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna
mieszkanca bez wiedzy i1 zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniej stanowi jedynie szczegodt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku matoletniej nie jest
wymagana.

ROZDZIAL VIII
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MIESZKANEK PRZED
TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE



1. Rolg personelu Domu jest zwracanie uwagi na niebezpieczenstwa jakie moga zagrazac
maloletniej w trakcie korzystania z Internetu oraz mediéw spoteczno$ciowych.

2. Niebezpieczenstwa wynikajace z niekontrolowanego dostepu do internetu i mediéw
elektronicznych Dom rozumie jako:

a) niebezpieczne tresci, na jakie mieszkanka moze natrafi¢ w internecie.

b) niebezpieczne zachowania, w jakie moga sie angazowac¢ mieszkanki Domu

c) niebezpieczne kontakty, jakie mieszkanki moga nawigzac¢ w sieci

d) naruszenie prywatnos$ci i danych osobowych

e) zagrozenia zwigzane z aktywnos$cig komercyjng firm

f) wyludzenia danych,

g) niebezpieczne transakcje handlowe

3. Dom przed udostepnieniem gier, filmow w ramach prowadzonych zaj¢¢ sprawdza rekomendacje
dotyczace wieku odbiorcy lub rekomendacje oparte np. na systemie PEGI.

4. Zasady dotyczace korzystania z prywatnych telefonéw przez matoletnia w ramach og6lnych
zasad zwiazanych z przeciwdzialaniem uzaleznieniu od mediéw oraz ochrony przed szkodliwymi
treSciami zawarte sa w IPW mieszkanca po ustaleniu zasad korzystania z opiekunem prawnym i
matoletnia.

5. W ramach wyznaczonych godzin przeprowadza si¢ z mieszkankami warsztaty dotyczace
bezpiecznego korzystania z Internetu (przynajmniej raz w roku).

6. Korzystanie przez matoletnig z sieci Internet na urzadzeniach Domu odbywa si¢ pod nadzorem
personelu.

Wazne numery telefonow:

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy: 116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
Policyjny Telefon Zaufania 800 120 226

Bezpieczenstwo w Internecie 800 100 100 (pon-pt od 12.00 do 15.00)
Numer alarmowy: 112

Prokuratura w Suchej Beskidzkiej : 33 874 24 60

Letownia ,dnia 29.07.2024 1.



Zalacznik Nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich Mieszkanek Domu Pomocy Spotecznej w
Letowni filia w Jordanowie, Rynek 45, 34-240 Jordanow

Imie i nazwisko opiekuna prawnego / faktycznego ...........ccceevviiiiiiiiiiiiiniiiiineennn dla

matoletnia mieszKanka ........oeeviiiiiiiiiiiiiiii .

imie i nazwisko

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Standardow Ochrony Maloletnich w Domu Pomocy

Spolecznej w Letowni fila w Jordanowie.

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig obowigzujacych w Domu Standardéw

Ochrony Matoletnich i akceptuje ich tresc.

Data, podpis ...ocvvvvviiiiiiiiiiie

Data i podpis osoby szkolacej i przyjmujacej oswiadczenie



Zalacznik Nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich Mieszkanek Domu Pomocy Spotecznej w
Letowni filia w Jordanowie, Rynek 45, 34-240 Jordanow

Imie i nazwisko pracownika .............c.ocoiiiiiii

Pelnione StanowiSKO ......ueueeeeeeeeee e

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescia Standardéw Ochrony Maloletnich w Domu Pomocy

Spolecznej w Letowni fiia w Jordanowie.

Niniejszym oswiadczam, Ze zapoznalem sie z tresciag obowiazujacych w Domu Standardow

Ochrony Matoletnich i akceptuje ich tresc¢.

Data, podpis «..covveiniiniiiiiiinieaa

Data i podpis osoby szkolacej i przyjmujacej oswiadczenie



Zalacznik Nr 3 do Standardéw Ochrony Maloletnich Mieszkanek Domu Pomocy Spotecznej w
Letowni filia w Jordanowie, Rynek 45, 34-240 Jordanow

Adres zamieszkania

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescia Standardéw Ochrony Maloletnich w Domu Pomocy

Spolecznej w L.etowni fiia w Jordanowie.

Niniejszym oswiadczam, Ze zapoznalem sie z treScig obowiazujacych w Domu Standardow

Ochrony Matoletnich i akceptuje ich tresc¢.

Data, podpis «..covvueiniiniiiiiieiieaa

Data i podpis osoby szkolacej i przyjmujacej oswiadczenie



Zalacznik Nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich Mieszkanek Domu Pomocy Spotecznej w
Letowni filia w Jordanowie, Rynek 45, 34-240 Jordanow

Monitoring i ewaluacja standardow — ankieta

1. Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem ktdére obowigzuja w placowce, w
ktorej pracujesz?

TAK

NIE

2.Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia matoletnich?
TAK

NIE

3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich?
TAK

NIE

4. Czy masz jakie uwagi/poprawki/sugestie dotyczace zmian, realizacji Standardow ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem?



Zakacznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Domu Pomocy Spotecznej w Letowni Filia w Jordanowie

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W
EETOWNI FILIA W JORDANOWIE

Imie i nazwisko matoletniej mieszkanki



Forma podjetej interwencji:

-Zawiadomienie policji

-Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
-Whniosek o wglad w sytuacje rodziny

-Inny rodzaj interwencji

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktorego zgloszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dzialania organow sprawiedliwosci, dziatania Domu, szkoty, dzialania
rodzicow:



Zatacznik Nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich Mieszkanek Domu Pomocy Spotecznej w Letowni filia w
Jordanowie, Rynek 45, 34-240 Jordanoéw

Procedura zasady bezpiecznych relacji pracownik DPS— maloletnia
mieszkanka

Relacje pracownicy Domu z maloletnimi mieszkankami

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnig 1
kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dzialanie wobec
matoletniej sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych matoletnich. Dzialaj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z maloletnimi mieszkankami
1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ 1 szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich 1 udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku 1
danej sytuaciji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ 1 obraza¢ maloletniej. Nie wolno
Ci krzycze¢ na matoletnig w sytuacji innej niz wynikajaca z jego bezpieczenstwa.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniej wobec
osob nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek,
informacje o jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniej, poinformuj je o tym i staraj si¢ braé
pod uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo matoletniej do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletnig, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z matoletnig na osobnosci, zostaw
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych.
Mozesz tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.



8. Nie wolno Ci zachowywac¢ si¢ w obecnosci maloletniej w sposob niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij maloletnig, ze jesli czujg si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej
osobie 1 moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakeji i/lub pomocy.

Dzialania z maloletnimi mieszkankami

1. Doceniaj 1 szanuj ich wktad w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj 1
traktuj rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢
/niepetnosprawnos$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny 1 §wiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z maloletnig jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie tresci erotycznych 1
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniej (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkow matoletnich, jesli dyrekcja nie zostata o tym
poinformowana, nie wyrazita na to zgody 1 nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekunow
prawnych oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieni¢dzy ani prezentow od matoletniej, ani rodzicéw
/opiekundw dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci
wobec matoletniej lub rodzicow/opiekundéw dziecka. Nie wolno Ci zachowywac si¢
w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci 1 prowadzacy do
oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych 1 innych.



7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie matoletnia przez
pracownika lub odwrotnie, musza by¢ raportowane kierownikowi fili. Jesli jeste$ ich
swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos¢ osob
zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z maloletnimi mieszkankami

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniej jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt moze by¢ stosowny 1 spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniej w danym
momencie, uwzglednia wiek, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednej matoletniej moze by¢
nieodpowiednie wobec innej. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniej, pytajac ja o zgode na
kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac §wiadomos¢, ze nawet przy Twoich
dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez nig samg lub
osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢,szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralnosci fizyczne;.

2. Nigdy nie dotykaj w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z matoletnimi
czy brutalne zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegolng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktore doswiadczyly
naduzycia i1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze maloletnia bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach powinienes$ reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomoc mu
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z maloletnig nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz



swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng
1/lub postgp zgodnie z obowigzujacag procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec
matoletnich, unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego. Dotyczy to zwtaszcza
pomagania w ubieraniu 1 rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z
toalety.

Kontakty poza godzinami pracy z maloletnimi mieszkankami

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach
pracy.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletniej do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
si¢ z nig poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z matoletnig poprzez
prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwg formg komunikacji z matoletnig 11 jej
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnig poza godzinami pracy, musisz
poinformowac o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni musza wyrazi¢ zgode
na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice
/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw oraz
opiekunow.

Bezpieczenstwo online maloletnich mieszkanek
Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej

prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze Twoich wlasnych
dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, obserwowania



okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z
ktérych korzystasz. Jesli Twdj profil jest publicznie dostepny, matoletnia 1 ich rodzice
/opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twoja cyfrowg aktywnosc.

1. Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktow z maloletnimi mieszkankami poprzez
przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Letownia, dnia 29.07.2024 1.



